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VYRIZOVANI STiZNOSTi

Osoby maiji pravo stézovat si na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani nasi socialni sluzby,
aniz by tim byly jakymkoliv zpisobem ohrozeny.

K podani stiznosti je opravnéna kazda osoba.

Stiznost muze byt podana ustné, pisemné, formou formulafe, emailem nebo
telefonicky.

Muze byt podana s podpisem (kdy bude zachovana micenlivost o totoznosti pred
dalSimi osobami) ¢i anonymné.

Kazda stiznost je feSena a evidovana se stejnou vaznosti.

Povinnost pfijmout stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby ma
kazdy zaméstnanec Generace KK.

Kazda stiznost bude Fadné prosetfena pfedsedou spolku Bc. Miloslavem Cermakem
nebo mistopredsedkyni spolku Mgr. Hanou Stfechovou MBA.

Stiznost bude vyfizena do 14 dnu ode dne jejiho doruceni.

Stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby vyuziva organizace jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby (Standard €. 15).
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FORMULAR STiZNOSTI

Stézovatel:

Zadam o vyrozuméni o vysledcich Setfeni a uginénych opatfenich:  ANO — NE



