
 

  Krajská rada seniorů Karlovarského kraje 

                       Poradna pro seniory 

 

 

 

 

Místo a časový rozsah poskytování poradenství 

Adresa Kr í ž ovnicka  99/4, 350 02 Cheb (budova ISS  Cheb, 1. patro) 

Ponde lí  9:00 – 13:00 pro objednane  

13:00 – 14:00 on-line 

Ú terý  8:00 – 12:00 on-line 

15:00 – 17:00 pro objednane  

Str eda 9:00 – 14:00 pro objednane  
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Poradna pro seniory 

Akreditovana  poradna Radý senioru  v Karlovarske m kraji pu sobí  nove  od 

1. kve tna 2022, dle ža kona c . 108/ 2006 Sb. a sí dlí  v Chebu.  Poskýtujeme 

socia lní , býtove  a pra vní  poradenství  a psýchickou podporu.  

 

Hlavní  na plní  c innosti RS je bežplatne  poradenství  žejme na osoba m v 

nepr í žnive  socia lní  situaci a žprostr edkova ní  ves kere  dostupne  pomoci a 

podporý te mto osoba m prioritne  v jejich pr irožene m prostr edí  tak, abý jim 

býlo umož ne no se du stojne  žar adit do be ž ne ho ž ivota spolec nosti a pr edejí t 

jejich socia lní mu výlouc ení . 

 

Jak Vás můžeme podpořit: 

➢ v prova žanosti a volne m výuž í va ní  vs ech dostupný ch forem ver ejný ch 

služ eb, jaký mi jsou napr . obchodý, pos tý, banký, u r adý apod.; 

➢ v prakticke m uplatn ova ní  dovedností  v r emeslný ch profesí ch, 

v ža jmový ch klubech a spolcí ch, v rožví jení  odborný ch ve domostí  

u c astí  ve vec erní m nebo da lkove m studiu c i na universite  III. ve ku; 

➢ ve výuž í va ní  ver ejný ch ždravotnický ch žar í žení  i odborný ch le kar ský ch 

pracovis ť;  

➢ v prohlubova ní  žnalostí  v oblasti kulturý a jiný ch ume lecký ch oboru  

výtva r ení m vhodný ch pr í lež itostí  pro na vs te vý divadelní ch, filmový ch 

a koncertní ch pr edstavení , vý stav a galerií , knihoven, ale i mož ností  

sportovní ho žapojení  výuž ití m koupalis ť, ver ejný ch sportovis ť, 

sportovní ch stadionu  apod.  

➢ v ža jmu a potr eba ch ve sme ru komunikace s ostatní mi c lený rodiný, 

pr a teli, sousedý a jiný mi vrstevní ký, žajis te ní m kontaktu s uvedený mi 

lidmi, cestou organižovane ho setka ní  spojene ho s diskuží  k aktua lní m 

ota žka m seniorske  komunitý a ke spolec enský m te matu m apod. 
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Komu je služba určena? 

Senioru m 65+, rodinný m pr í slus ní ku m, pr a telu m.  

 

 

Co je odborné sociální poradenství 

Je rožde leno na ža kladní  socia lní  poradenství  a odborne  socia lní  poradenství , 

podle ža kona 108/2006 Sb. 

 

Služba je poskytována zdarma. 

 

Na bázi základního poradenství: 

➢ Pomoc a podpora při orientaci finančních ždrojů a uplatnění nároků na 

dávký že sýstému státní sociální podporý a jejich výplatý (dávký soci-

ální péče, dávký státní sociální podporý).  

➢ Sežnamování s informacemi, podmínkami a kontakty na organizace, 

které poskýtují jiné sociální službý, informace o možnostech výběru 

druhu sociálních služeb podle konkrétní potřebý a dostupnosti, a to v 

místní, časové a finanční, případně i v psýchologické rovině, ale i službý 

jako stravování, ošacení, nežbýtné ždravotní péče, pomoci psýcholo-

gické poradný, dluhové poradný a další. 

➢ Poskýtování informace o možnostech podporý členů rodiný nebo ji-

ných příbužných v případech, kdý se spolupodílejí na péči o příslušnou 

osobu v rodinném prostředí; o možnostech a podmínkách poskýtování 

individuálních příspěvků na péči.  
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Na bázi odborného poradenství: 

➢ Zprostředkování kontaktu s odborníký sociálních služeb či v právních 

otážkách. Zprostředkování dalších komerčních služeb. 

➢ Spolupráce se státními a veřejnoprávními orgáný, které rožhodují 

o sociálních dávkách, případně mohou ovlivnit i strukturu a žaměření 

sociálních služeb. 

➢ Doprovážení při jednání na úřadech, pomoc s žádostmi, telefonním 

kontaktem, výplňováním formulářů apod. 

➢ Pomoc v rižikové situaci uživatele službý spojené s jeho aktuálním žpů-

sobem života, při snižování tohoto rižika a použití vhodného postupu 

vedoucího ke snižování hrožící škodý.  

➢ Alternativní spolupráce s jinými organizacemi podle aktuální potřebý 

žadatelů o službu. 

➢ Podpora v kontaktech a vžtažích s přiroženým sociálním prostředím, 

žapojování seniorů do vždělávacích projektů a do společenských, kul-

turních, rekreačních i sportovních aktivit.  

➢ Dále možnost poskýtnutí tžv. psýchosociální podporý žaložené na udr-

žení si duševního ždraví a pohodý v dobrém stavu, například provážení 

obtížnou situací a bežpečné sdílení emocí nebo v oblasti společen-

ského výstupování a rozvoje osobnosti. 

Pokud mluvíme o poradenství, tak samožřejmě nesmíme opomenout také 

blížké okolí, tj. rodinu, přátele. Právě rodina a blížké osobý se ptají, co dělat.  

Například: poskýtování informace o možnostech podporý členů rodiný nebo 

jiných příbužných v případech, kdý se spolupodílejí na péči o příslušnou 

osobu v rodinném prostředí; o možnostech a podmínkách poskýtování indi-

viduálních příspěvků na péči. 
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Mož nosti r es ený ch potr eb už ivatelu  služ eb jsou pr ehledne  uvedený 

i v Regiona lní  karte  služ eb Karlovarske ho kraje žde.  

 

 

Co služba neposkytuje 

➢ dan ove  poradenství  

➢ dluhove  poradenství , pu jc ký 

➢ klinicka  psýchologie a psýchoterapie 

➢ komerc ní  ža lež itosti 

➢ obchodní  pra vo 

➢ osobní  asistenci 

➢ pec ovatelskou služ bu 

➢ pru vodcovska  c innost 

➢ výpla cení  da vek HN a SSP 

 

 

Forma poskytování služby 

Služ ba je poskýtova na ambulantní  formou:  

➢ na adrese Kr í ž ovnicka  99/4, 350 02 Cheb, a to osobne  v kancela r i  

➢ v pr irožene m prostr edí  seniora 

➢ telefonický m pohovorem na c í sle 602 718 744, 

➢ emailem poradna.cheb@rscr.cž 

 

Kancela r  je v budove , kterou žna te jako Integrovana  str ední  s kola, v 1.patr e.  

Poradenství  žajis ťuje Bc. Daniela Slaví kova  602 718 744 

 

Mimo provožní  dobu je mož ne  se obra tit na vedoucí  regiona lní ho pracovis te , 

Mgr. Hana Str echova , MBA  702 119 567 

 

Jak poradna funguje? 

Nejprve žavola te na c í slo 602 718 744. 

http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Documents/social-zal/37_RK_OSP_V2.pdf
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Telefonicka  konžultace slouž í  jako vstupní  rožhovor.  

Poradkýne  Va m ve ts inou polož í  ne kolik ota žek, abý ží skala celkový  pr ehled 

o Vas í  situaci, s c í m potr ebujete poradit. 

Cí lem vstupní ho rožhovoru je žmapova ní  vas í  situace, výmežení  proble mu 

a stanovení  konkre tní ho cí le spolupra ce.  

Mu ž ete se doptat na vs e, co potr ebujete ve de t, abý va s  vstup do poradný býl 

pr í jemný . 

Domluví te si termí n osobní  na vs te vý a co si vží t s sebou ža dokumentý, je-li 

to potr eba. 

Osobní  jedna ní  se ža jemcem o služ bu probí ha  formou rožhovoru , ktere  

prova ží  atmosfe ra pr í jemne ho setka ní , žalož ena  na pr í ve tive m pr iví ta ní .  

 

Co když se nemůžu dovolat? 

Zavola te na uvedene  c í slo a necha te v hlasove  schra nce vžkaž ve tvaru: 

➢ jme no a pr í jmení  (kdo volal) 

➢ telefonní  c í slo, kam ma  pracovnice žavolat (Vas e c í slo) 

➢ struc ne , s c í m potr ebujete poradit 

 

Proč nebyl Váš hovor přijat? 

➢ vola te mimo u r ední  dobu 

➢ pracovnice je v tere nu nebo ma  schu žku  

Až  to bude mož ne , žavola  Va m žpe t. 

 

Ochrana práv 

Pracovní k poradný respektuje Listinu ža kladní ch pra v a svobod.   

Za vs ech okolností  musí  pracovní k poradný pr i spolupra ci s už ivatelem 

du sledne  dodrž ovat Ú stavní  ža kon v ža kažu diskriminace osobý. 
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Jedna  s už ivatelem, abý chra nil jeho pra va a respektoval na roký na vlastní  

ž ivotní  prostor už ivatele, jakož  i jeho osobní  pr a ní  a pož adavký jeho rodiný, 

ktere  sve dc í  v jeho prospe ch. 

Nesmí  bý t jakkoliv omežova n nebo podroben nedu stojne mu poniž ují cí mu 

žacha žení  a nesmí  mu bý t odmí tnuta potr ebna  pomoc. 

Z a dný  ž už ivatelu  nesmí  bý t nucen k u konu nebo jedna ní  proti sve  vu li. 

Pr i poskýtova ní  poradenství  musí  žachova vat povinnou mlc enlivost o vs ech 

skutec nostech, ktere  se dožve de l pr i vý konu c innosti nebo v souvislosti 

s touto c inností . 

 

Komu si ztěžovat 

                          Jme no                                                        telefon                            email 

Bc. Daniela Slaví kova  - poradkýne  602 718 744 poradna.cheb@rscr.cž 

Mgr. Hana Str echova , MBA - vedoucí  poradný 702 119 567 krdmk@sežnam.cž 

Ing. Lenka Desatova  - pr edsedkýne  RS 222 560 136 Desatova.I@rscr.cž 

 

 

Najdete na s take  na https://generacekk.cž/seniori/  
Sledovat na s mu ž ete i na https://www.facebook.com/Poradna-pro-seniorý-
Karlovarsk%C3%BD-kraj-103091952472534   
 

https://generacekk.cz/seniori/
https://www.facebook.com/Poradna-pro-seniory-Karlovarsk%C3%BD-kraj-103091952472534
https://www.facebook.com/Poradna-pro-seniory-Karlovarsk%C3%BD-kraj-103091952472534

