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Krajska rada seniort Karlovarského kraje

Poradna pro seniory

Misto a ¢casovy rozsah poskytovani poradenstvi

Adresa | KiiZzovnicka 99/4, 350 02 Cheb (budova ISS Cheb, 1. patro)
Pondéli | 9:00 - 13:00 pro objednané
13:00 - 14:00 on-line
Utery 8:00 - 12:00 on-line
15:00 - 17:00 pro objednané
Streda | 9:00 - 14:00 pro objednané




Poradna pro seniory
Akreditovana poradna Rady seniort v Karlovarském kraji pisobi nové od
1. kvétna 2022, dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb. a sidli v Chebu. Poskytujeme

socialni, bytové a pravni poradenstvi a psychickou podporu.

Hlavni naplni cinnosti RS je bezplatné poradenstvi zejména osobam v
nepriznivé socialni situaci a zprostredkovani veskeré dostupné pomoci a
podpory témto osobam prioritné v jejich prirozeném prostredi tak, aby jim
bylo umoZnéno se diistojné zaradit do béZného Zivota spolecnosti a predejit

jejich socidlnimu vylouceni.

Jak Vas miizeme podporit:

» v provazanosti a volném vyuZzivani vSech dostupnych forem verejnych
sluZeb, jakymi jsou napt. obchody, posty, banky, urady apod.;

» v praktickém uplatiiovani dovednosti v femeslnych profesich,
v zajmovych klubech a spolcich, v rozvijeni odbornych védomosti
ucasti ve vecernim nebo dalkovém studiu ¢i na universiteé III. véku;

» ve vyuzivani verejnych zdravotnickych zarizeni i odbornych lékai'skych
pracovist;

» v prohlubovani znalosti v oblasti kultury a jinych uméleckych oboru
vytvarenim vhodnych prileZitosti pro navstévy divadelnich, filmovych
a koncertnich predstaveni, vystav a galerii, knihoven, ale i moZnosti
sportovniho zapojeni vyuZitim Kkoupalist, verejnych sportovist,
sportovnich stadionti apod.

» v zajmu a potirebach ve sméru komunikace s ostatnimi ¢leny rodiny,
prateli, sousedy a jinymi vrstevniky, zajisténim kontaktu s uvedenymi
lidmi, cestou organizovaného setkani spojeného s diskuzi k aktualnim

otazkam seniorské komunity a ke spolecenskym tématim apod.



Komu je sluzba urcena?

Seniortim 65+, rodinnym piislusnikiim, pratelim.

Co je odborné socialni poradenstvi
Je rozdéleno na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi,

podle zakona 108/2006 Sb.

Sluzba je poskytovana zdarma.

Na bazi zakladniho poradenstvi:

» Pomoc a podpora pri orientaci finan¢nich zdrojt a uplatnéni naroki na
davky ze systému statni socialni podpory a jejich vyplaty (davky soci-
alni péce, davky statni socialni podpory).

» Seznamovani s informacemi, podminkami a kontakty na organizace,
které poskytuji jiné sociadlni sluzby, informace o moZnostech vybéru
druhu socialnich sluzeb podle konkrétni potieby a dostupnosti, a to v
mistni, Casové a finan¢ni, pripadné i v psychologické roving, ale i sluzby
jako stravovani, oSaceni, nezbytné zdravotni péce, pomoci psycholo-
gické poradny, dluhové poradny a dalsi.

» Poskytovani informace o mozZnostech podpory ¢lent rodiny nebo ji-
nych pribuznych v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o prisluSnou
osobu v rodinném prostredi; o moZnostech a podminkach poskytovani

individualnich ptispévkil na péci.



Na bazi odborného poradenstvi:

» Zprostredkovani kontaktu s odborniky socialnich sluZeb ¢i v pravnich
otazkach. Zprostredkovani dalSich komercnich sluzeb.

» Spoluprace se statnimi a verejnopravnimi organy, které rozhoduji
o socialnich davkach, pripadné mohou ovlivnit i strukturu a zaméreni
socialnich sluZeb.

» Doprovazeni pri jednani na uradech, pomoc s Zadostmi, telefonnim
kontaktem, vyplnovanim formulara apod.

» Pomoc vrizikové situaci uZivatele sluzby spojené s jeho aktudlnim zpi-
sobem Zivota, pri sniZovani tohoto rizika a pouziti vhodného postupu
vedouciho ke snizovani hrozici Skody.

» Alternativni spoluprace s jinymi organizacemi podle aktualni potreby
Zadateli o sluzbu.

» Podpora v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim prostredim,
zapojovani seniorli do vzdélavacich projektli a do spolecenskych, kul-
turnich, rekreacnich i sportovnich aktivit.

» Dale moZnost poskytnuti tzv. psychosocialni podpory zaloZené na udr-
Zeni si duSevniho zdravi a pohody v dobrém stavu, naptiklad provazeni
obtiZnou situaci a bezpecné sdileni emoci nebo v oblasti spolecen-

ského vystupovani a rozvoje osobnosti.

Pokud mluvime o poradenstvi, tak samozrejmé nesmime opomenout také

blizké okoli, tj. rodinu, pratele. Prave rodina a blizké osoby se ptaji, co délat.

Napriklad: poskytovani informace o moZnostech podpory ¢lent rodiny nebo
jinych pribuznych v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o prislusnou
osobu v rodinném prostredi; o moZnostech a podminkach poskytovani indi-

vidualnich prispévki na péci.



MozZnosti teSenych potieb uzivateld sluzeb jsou prehledné uvedeny

i v Regionalni karté sluzeb Karlovarského kraje zde.

Co sluzba neposkytuje
» danové poradenstvi
dluhové poradenstvi, pijcky
klinicka psychologie a psychoterapie
komerc¢ni zalezitosti
obchodni pravo
osobni asistenci
pecovatelskou sluzbu
priivodcovska ¢innost
vyplaceni davek HN a SSP
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Forma poskytovani sluzby

SluZba je poskytovana ambulantni formou:
» na adrese KriZovnicka 99/4, 350 02 Cheb, a to osobné v kancelari
» v prirozeném prostredi seniora
» telefonickym pohovorem na Cisle 602 718 744,

» emailem poradna.cheb@rscr.cz

Kancelar je v budové, kterou znate jako Integrovana stredni Skola, v 1.patre.

Poradenstvi zajistuje Bc. Daniela Slavikova 602 718 744

Mimo provozni dobu je mozné se obratit na vedouci regionalniho pracovisté,

Mgr. Hana Strechova, MBA 702 119 567

Jak poradna funguje?

Nejprve zavolate na Cislo 602 718 744.


http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Documents/social-zal/37_RK_OSP_V2.pdf

Telefonicka konzultace slouZi jako vstupni rozhovor.

Poradkyné Vam vétSinou poloZi nékolik otazek, aby ziskala celkovy prehled
o Vasi situaci, s ¢im potrebujete poradit.

Cilem vstupniho rozhovoru je zmapovani vasi situace, vymezeni problému
a stanoveni konkrétniho cile spoluprace.

MiiZete se doptat na vSe, co potirebujete védét, aby vas vstup do poradny byl
prijemny.

Domluvite si termin osobni navstévy a co si vzit s sebou za dokumenty, je-li
to potieba.

Osobni jednani se zdjemcem o sluzbu probihd formou rozhovort, které

provazi atmosféra prijemného setkani, zaloZena na privétivém privitani.

Co kdyZ se nemiiZu dovolat?

Zavolate na uvedené Cislo a nechate v hlasové schrance vzkaz ve tvaru:
» jméno a prijmeni (kdo volal)
» telefonni ¢islo, kam ma pracovnice zavolat (Vase ¢islo)

» strucné, s ¢im potrebujete poradit

Proc¢ nebyl Vas hovor prijat?
» volate mimo utredni dobu
» pracovnice je v terénu nebo ma schiizku

Az to bude mozné, zavola Vam zpét.

Ochrana prav

Pracovnik poradny respektuje Listinu zakladnich prav a svobod.

Za vSech okolnosti musi pracovnik poradny pri spolupraci s uzivatelem

diisledné dodrzovat Ustavni zdkon v zakazu diskriminace osoby.



Jednda s uZivatelem, aby chranil jeho prava a respektoval naroky na vlastni
Zivotni prostor uZzivatele, jakoZ i jeho osobni prani a poZadavky jeho rodiny,

které svédci v jeho prospéch.
Nesmi byt jakkoliv omezovan nebo podroben nediistojnému ponizujicimu
zachazeni a nesmi mu byt odmitnuta potfebna pomoc.

Zadny z uZzivatelli nesmi byt nucen k ikonu nebo jednani proti své viili.

Pti poskytovani poradenstvi musi zachovavat povinnou mlcenlivost o vSech
skute¢nostech, které se dozvédél pri vykonu cinnosti nebo v souvislosti

s touto ¢innosti.

Komu si ztézovat

Jméno telefon email

Bc. Daniela Slavikova - poradkyné 602 718 744 | poradna.cheb@rscr.cz

Mgr. Hana Strechova, MBA - vedouci poradny | 702 119 567 | krdmk@seznam.cz

Ing. Lenka Desatova - predsedkyné RS 222560136 | Desatova.l@rscr.cz

Najdete nas také na https://generacekk.cz/seniori/
Sledovat nds mizZete i na https://www.facebook.com /Poradna-pro-seniory-
Karlovarsk%C3%BD-kraj-103091952472534



https://generacekk.cz/seniori/
https://www.facebook.com/Poradna-pro-seniory-Karlovarsk%C3%BD-kraj-103091952472534
https://www.facebook.com/Poradna-pro-seniory-Karlovarsk%C3%BD-kraj-103091952472534

