POSKYTOVANI SLUZBY ODBORNEHO SOCIALNiHO PORADENSTVI




http://rcpristav.cz/poradna/

Misto a ¢as poskytovani poradenstvi

Adresa | Docasné
26.dubna 591/12, 350 02 Cheb (budova Pristav - 1. patro)
Pondéli | 8:30 - 14:00
Streda | 8:30 - 14:00
Poradna on-line
telefon: | 602 718 744
e-mail: | poradna.cheb@rscr.cz
Ctvrtek | 9:00 - 14:00
Mimo provozni dobu - 702 119 567
Utery 14:00 - 15:00
Patek 14:00 - 15:00

Poradenstvi zajistuje: Bc. Daniela Slavikova 602 718 744
Vedouci regionalniho pracovisté: Mgr. Hana Strechova 702 119 567

Poradenstvi poskytuje uZivatelim sociadlni pracovnice PROZATIMNE na
adrese 26. dubna 591/12, Cheb a to osobné v kancelari, telefonickym
pohovorem nebo emailem.

Kancelar je v budové, kterou znate jako Pristav, v 1. patre.

Kontakt na telefon a email je uveden v tabulce, viz. vyse.

Mimo provozni dobu je moZné se obratit na vedouci regionalniho pracovisté

a to v urcenou dobu, ktera je v tabulce, viz. vyse.




Za sluzbu nic neplatite.

Komu je sluzba urcena?

Seniortim a rodinnym prisluSnikiim.

Jak poradna funguje?

Nejprve zavolate na ¢islo 602 718 744.

Telefonicka konzultace slouZi jako vstupni rozhovor.

Poradkyné Vam vétSinou polozi nékolik otazek, aby ziskala celkovy prehled
o Vasi situaci, s ¢im potrebujete poradit.

Cilem vstupniho rozhovoru je zmapovani vasi situace, vymezeni problému
a stanoveni konkrétniho cile spoluprace.

MiiZete se doptat na vSe, co potiebujete védét, aby vas vstup do poradny byl
prijemny.

Domluvite si termin osobni navstévy a co si vzit s sebou za dokumenty.

S ¢im Vam miiZe poradkyné pomoci?

ReSeni nepriznivé socialni situace

Podpora orientace ve vlastni situaci. Ziskani jistoty pro reSeni konkrétni dané
situace. MoZnost hledani vychodiska ze své Zivotni situace, moZnosti reSeni.
Podpora motivace k prijeti cilii, plani. Podpora k realizaci vlastnich plant.
MoZnost ziskat prehled o navazujicich sluZzbach. Zprostredkovani kontaktu
s odborniky socidlnich sluzeb Ci v pravnich otazkach. Zprostredkovani dalsich

komercnich sluzeb.




Poskytnuti tzv. psychosocialni podpory zaloZené na udrZeni si duSevniho zdravi

a pohody v dobrém stavu - provazeni obtiZnou situaci a bezpecné sdileni emoci.

Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezZitosti

Zakladni doklady. Jak zazadat o novy doklad, napriklad obcansky priikaz,
zdravotni karta pojiSténce apod. Predchazeni/feSeni domaciho nasili. Jak
rozpoznat problematiku domaciho nasili. Ochrana prav v oblasti rodinnych a
sousedskych vztahi. Poskytovani informace o moZnosti vybéru druhu socialni
sluzby a jeji dostupnosti, podle konkrétni potreby a ziskani kontaktu. Znat sva

prava i povinnosti a umét je uplatnit.

Finan¢ni a majetkova oblast

Uzavirani smluv. ReSeni dluhli a exekuci. Orientace v insolven¢nim fizeni.
Nakladani s majetkem. S orientaci v davkach statniho socialniho systému a
jejich vyuziti. Pomoc se sepsanim pisemnosti, vyplnénim formulait, podani

zadosti na prislusné socialni davky:.

Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostredim

Navazovani a udrzovani sousedskych vztahi. ZlepSeni vztahu mezi partnery.
ZlepSeni mezigeneracnich vztahii v rodiné. Podpora pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktl a vztahtl s rodinou, s blizkymi osobami, v¢etné spoluprace s rodinami

seniorli. MoZnosti volnocasovych aktivit.

Zdravotni péce a kompenzace handicapu

Informace k medikaci, kompenzaci handicapu, pomtickami, prevenci zdravotnich
rizik, dodrZovani diety. Podpora pri udrZovani zdravotniho stavu a predchazet

rizikim spojenym se zdravotnim stavem. Nabidka socialnich sluzeb a jinych




odbornikd. Informace o pojiSténi u zdravotnich pojistoven, volba praktického

lékare, registrace.

Ochrana prav

Pracovnik poradny respektuje Listinu zakladnich prav a svobod.

Za vSech okolnosti musi pracovnik poradny pri spolupraci s uZivatelem

dlisledné dodrzovat Ustavni zakon v zakazu diskriminace osoby.

Jedna s uZivatelem, aby chranil jeho prava a respektoval naroky na vlastni
zivotni prostor uzivatele, jakoz i jeho osobni prani a poZadavky jeho rodiny,

které svédci v jeho prospéch.
Nesmi byt jakkoliv omezovan nebo podroben nediistojnému ponizujicimu
zachazeni a nesmi mu byt odmitnuta potfebna pomoc.

Zadny z uZzivatelli nesmi byt nucen k ikonu nebo jednani proti své vili.

Pti poskytovani poradenstvi musi zachovavat povinnou ml¢enlivost o vSech
skuteCnostech, které se dozvédél pri vykonu cCinnosti nebo v souvislosti

s touto Cinnosti.

Komu si ztéZovat

Jméno telefon email

Bc. Daniela Slavikova - poradkyné 602 718 744 | poradna.cheb@rscr.cz

Mgr. Hana Stfechova - vedouci poradny 702119567 | krdmk@seznam.cz

http://rcpristav.cz/poradna/




